BiRIM KALITE KOMiISYONU TOPLANTI TUTANAGI

Toplant1 Tarihi: 28.09.2026

Toplanti1 Yeri: Saghk, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanhg
Toplant1 No: 1/2026

Toplant1 Bagkani: Daire Baskan: Rabia HAFIZOGLU
Raportor: Birim Kalite Sorumlusu Hayriye Erkan

TOPLANTININ AMACI

Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanhig1 Birim Kalite Komisyonu tarafindan gerceklestirilen
toplantida; birim faaliyetlerinin kalite giivencesi sistemi igerisinde siirekli iyilegtirme
yaklasimiyla degerlendirilmesi, 6grenci ve diger paydaglarin gorlis ve geri bildirimlerinin
siireglere yansitilmasi, Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) odlgiitleri dogrultusunda
yiiriitlilen caligmalarin gelistirilmesi ve kalite siireglerinin sistematik olarak izlenmesine
yonelik yapilacak caligmalar goriistilmistiir.

Toplantida 6zellikle paydas katilim, geri bildirim y6netimi, grenci memnuniyeti, iniversite-
sehir biitiinlesmesi, veri temelli iyilestirme, planlama ve izleme faaliyetleri {izerinde

durulmugtur.
GUNDEM MADDELERI
1. Topluluk Tanitim Giinlerinin kalite siiregleri kapsaminda planlanmasi ve yiiriitiilmesi.
2. Topluluk toplantilarmnin kalite giivencesi anlayis1 dogrultusunda planlanmasi.
3. Planlama ve iyilestirme ¢aligmalarinda bir 6nceki yil uygulanan anket sonuglarinin
degerlendirilmesi.
4. YOKAK verileri dogrultusunda iiniversite-gehir biitlinlesmesine yonelik faaliyetlerin
degerlendirilmesi.
5. Universite korosunun sehir merkezinde konser gergeklestirmesine yonelik planlama
yapilmasi.
6. Yemekhane hizmetlerinde 6grenci memnumyetlmn artirllmasina yonelik iyilestirme
calismalarinin degerlendirilmesi.
7. Spor sahalarimin kullaniminda gevrim 1<;1/on11ne randevu sistemine gecilmesine yonelik
calismalarin degerlendirilmesi.
8. YOKAK kapsaminda iyilestirme ve diizeltici faaliyetlerin sistematik olarak
yiirlitilmesi.
9. GIMER kanalinin etkin kullanilmasi ve GIMER iizerinden iletilen talep, oneri ve
sikdyetlerin zamaninda cevaplandiriimasi. GIMER sorumlular: belirlenmesi.
10. “Paydas Katilimi ve Geri Bildirim Yo6netimi Uygulama Rehberi” kapsaminda ilgili
yonergenin degerlendirilmesi.
11. Birim kalite calismalarina iliskin matris, plan, toplanti ve raporlama siireclerinde
sorumluluklarin belirlenmesi.
12. Paydas analizi ve 6nceliklendirme matrisinin hazirlanmasi.
13. Genel kalite calismalar1 kapsaminda veri toplama, izleme, degerlendirme ve raporlama

stireclerinin gelistirilmesi.
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ALINAN KARARLAR

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Topluluk Tanitim Giinlerinin kalite glivencesi yaklasimi dogrultusunda planlanmasina,
uygulanmasina ve faaliyet sonrasinda geri bildirimlerin alinarak degerlendirilmesine
karar verilmistir.

Ogrenci topluluklar1 toplantilarmin her dénemde en aza 1 defa diizenli olarak
gerceklestirilmesine, toplantt sonuglarinin kayit altina alinmasina ve Ggrenci
goriislerinin sonraki faaliyet planlamalarinda dikkate alinmasina karar verilmigtir.
Birim faaliyetlerinin planlanmasinda onceki yillarda gergeklestirilen anket ve
memnuniyet arastirmalariin sonuglarinin degerlendirilmesine ve elde edilen bulgularin
iyilestirme ¢aligmalarina veri olusturmasina karar verilmistir.

YOKAK kalite giivencesi yaklagimi kapsaminda iiniversite-sehir biitlinlegmesini
giiclendirecek faaliyetlerin bu egitim 6gretim doneminde de devam edilmesinin Daire
Bagkanlifimizca desteklenmesine karar verilmistir.

Giresun Universitesi Cihan UNAT Tiirk Miizigi Korosu konserinin sehir merkezinde
belediye binasinda gerceklestirilmesine yonelik gerekli planlama ve ig birliklerinin
yapilmasina karar verilmistir.

Yemekhane hizmetlerinde o6grenci memnuniyetinin artirilmas: amactyla mevcut
uygulamalarin degerlendirilmesine ve ayda iki kez segmeli menii uygulamasinin ilgili
birimlerce degerlendirilmesine karar verilmistir.

Yemekhane hizmetlerine iliskin 6grenci memnuniyetinin diizenli olarak 6l¢iilmesine ve
elde edilen sonuglarin iyilestirme faaliyetlerinde kullanilmasina, $grencilere anket
uygulanarak ayda 2 defa onlarin talep ettikleri meniiniin, yemek meniisiine eklenmesine
karar verilmistir.

Spor sahalarinin kullaniminda hizmet kalitesini ve erisilebilirligi artirmak amaciyla
online randevu sistemine gegilmesine yonelik teknik ve idari calismalarin Bilgi Islem
Daire Bagkanlig ile is birligi igerisinde yiiriitiilmesine karar verilmistir.

YOKAK kapsaminda gerceklestirilen kalite ¢alismalarinda Planla-Uygula-Kontrol Et-
Onlem Al (PUKO) dongiisiiniin esas almmmasina ve gergeklestirilen faaliyetlerin
sonuglarinin izlenmesine karar verilmisgtir.

Tespit edilen sorunlar i¢in gerekli diizeltici ve iyilestirici faaliyetlerin belirlenmesine,
sorumlu birim/kigilerin ve miimkiin oldugu durumlarda termin bilgilerinin
tanimlanmasina karar verilmistir.

GIMER Bagvuru portalinin tek kanal olarak etkin bi¢imde kullanilmasina, web, sosyal
medya vs. kanallarin kapatilarak GIMER Bagvuru Portalina yonlendirilmesine, GIMER
tizerinden gelen talep, Oneri ve sikdyetlerin zamaninda degerlendirilerek
cevaplandirilmasina karar verilmistir.

GIMER bagvurularimn belirli dénemlerde analiz edilerek tekrar eden talep ve sorunlarin
belirlenmesine ve bu verilerin kalite iyilestirme ¢aligmalarinda kullamilmasia karar
verilmistir.

Paydas Katilim1 ve Geri Bildirim Yonetimi Uygulama Rehberi kapsaminda ilgili
y6nerge ve uygulamalarin birim kalite ¢alismalar igerisinde dikkate alinmasina karar
verilmigtir.

Birim kalite c¢aligmalarinda matris, plan, toplantt ve raporlama siireglerinin
koordinasyonundan Birim Kalite Sorumlusu Hayriye ERKAN"In sorumlu olmasina
karar verilmigtir.

Birimin tiim i¢ ve dis paydaslarimin belirlenmesine, paydaslarin etki ve ©nem
diizeylerinin degerlendirilmesine ve yiiksek-orta-diisik seklinde derecelendirilerek
Paydas Analizi ve Onceliklendirme Matrisinin hazirlanmasma karar verilmistir.
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16. Hazirlanacak paydas matrisinin; paydaslarin kalite siire¢lerine katilim yontemlerinin,
iletisim kanallarrmin  ve geri bildirim alma yontemlerinin belirlenmesinde
kullanilmasina karar verilmigtir.

17. Birim kalite ¢aligmalar1 kapsaminda §grenci memnuniyeti, paydag geri bildirimleri,
GIMER basvurulari, anket sonuglari, faaliyet verileri, etkinlik katilim verileri ve hizmet
kullanim verilerinin diizenli olarak degerlendirilmesine karar verilmistir.

18. Birim faaliyetlerine iliskin verilerin miimkiin oldugunca ol¢iilebilir, izlenebilir ve
karsilastirilabilir gostergeler seklinde takip edilmesine karar verilmistir.

19. Gergeklestirilen iyilestirme faaliyetlerinin yalmzca uygulanmastyla sinirli kalinmamass;
faaliyetlerin sonug¢larmin 6lgiilmesine ve elde edilen sonuc¢larin yeni planlama
stireclerine aktarilmasina karar verilmistir.

20. Birim kalite ¢alismalarin diizenli olarak gézden gegirilmesine, elde edilen sonuglarin
Birim Kalite Komisyonu toplantilarinda degerlendirilmesine ve gerekli goriilen
durumlarda yeni iyilestirme faaliyetlerinin planlanmasina karar verilmistir.

iZLEME VE DEGERLENDIRME

Toplantida alinan kararlarin uygulanma durumlarimin Birim Kalite Komisyonu tarafindan
belirli araliklarla izlenmesine karar verilmistir.

Izleme siirecinde &zellikle asagidaki gostergelerin dikkate alinmasi planlanmugtir:

Izlenecek Alan Izleme Verisi/Gostergesi Izleme Yontemi

Etkinlik sayisi, katilimer sayisi, geri

Topluluk faaliyetleri bildirimler

Faaliyet raporu/anket

Oprenci memnuniyeti Memnuniyet oranlari, oneri ve sikdyetler Anket/GIMER

Memnuniyet  verileri, meni  geri

Yemekhane hizmetleri bildirimleri

Anket/geri bildirim
Randevu sayisi, kullanim orani, kullanici

geri bildirimleri Online sistem/veri analizi

Spor sahalari

Basgvuru sayisi, cevaplandirma durumu

GIMER 9 > GIMER kayitlarn

konu dagilimi
Uumnvers1te-$e‘:h1r Dis paydas is birlikleri, etkinlik Faaliyet kaytlar:
biitlinlesmesi sayist/katilim
Paydas katilim Belirlenen paydaslar ve katilim faaliyetleri Paydas matrisi
Iyilestirme faaliyetleri Agilan/kapatilan iyilestirme faaliyetleri gt{llé gl/lyﬂestlrme takip
Anket sonuglari Memnuniyet ve geri bildirim egilimleri :r:;lllll; karsilastirmals
Kalite caligmalar1 Tamamlanan plan ve raporlar Birim kalite izleme

Bu verilerin donemsel olarak degerlendirilmesi ve sonuglarin bir sonraki planlama dénemine
aktarilmasi suretiyle siirekli iyilestirme dongilistiniin igletilmesi kararlagtirilmistir.

AN



L

SONUC VE DEGERLENDIRME

Saglk, Kiiltlir ve Spor Daire Bagkanligi Birim Kalite Komisyonu toplantisinda; kalite
glivencesi ¢aligmalarinin yalmzca dokiimantasyon ve raporlama faaliyetlerinden ibaret
olmadif, 6grenci ve paydas ihtiyaglarinin belirlenmesi, verilerin analiz edilmesi, karar alma
stireglerinde kullamlmasi, iyilestirme faaliyetlerinin uygulanmasi ve sonuglarinin izlenmesi
esaslarmnin olgtilebilir, izlenebilir ve siirekli iyilestirmeyi esas alan bir anlayisla yiiriitiilmesi
gerektigi degerlendirilmistir.

Birim faaliyetlerinin 6grenci odakli, katilimci, 6l¢iilebilir, izlenebilir ve siirekli iyilestirmeyi
esas alan bir anlayisla yiiriitiilmesinin; kalite kiiltiiriiniin birim igerisinde gii¢lendirilmesine
katki saglayacag degerlendirilmistir.

Bu dogrultuda toplantida alinan kararlarin uygulanmasi, sonuglarinin izlenmesi ve elde edilen
bulgularmn yeni planlama siireclerine aktarilmasi konusunda gériis birligine vartlmustir.

Toplant1 Bagkam Eg é{ ’
Adi Soyadi: ..........¢..... Rabla HA%].
IMza: ..o Sagiy Kuttir ve sy Waire
Bagkan
”~

Birim Kalite Komisyonu Uyesi
Adi Soyadi: ............... A S
Imza: ..o [ JG# ...

Birim Kalite
Adi Soyad:

Birim Kaltfe Sorumlusu / Raportor

Hayriye ERKAN 77
Imza: ... % ..........................



